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1. CONCEPTOS

.SQL SERVER DESKTOP ENGINE: Aplicacion que funciona como servidor de almacenamiento
de datos, que recibe del modulo Servidor

. SWGT SERVER: Aplicacion que envia los datos desde la centralita al servidor SQL para que
almacene los datos. Es aconsejable, aunque no imprescindible, que ésta aplicacidén se instale en
el mismo ordenador donde instalé el servidor SQL

.SWGT CLIENTE-GESTION: Aplicacién que lee los datos de la aplicacion SWGT Server, y le
muestra la informacién en forma de listados y estadisticas

2. INSTALACION SQL Server Desktop Engine

Si ya tiene instalada una version de SQL, no sera necesario que instale éste modulo. Puede
saltarse éste paso. Si no es asi, siga los siguientes pasos para su instalacion.

Seleccione SQL Server Desktop Engine.

Vera que le aparece la siguiente pantalla, donde le solicita un password. Rellene los datos con
la contrasefia que usted quiera poner al servidor SQL. Debe recordar esta contrasefia, ya que
sera necesaria para poder utilizar el resto de programas.

www.saraworld.com - Atencién al cliente 902 01 03 46
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araworld

SWGT Cliente INSTALACION SQL Server Desktop Engine

CERRAR

microsoft

SQL Server Desktop Engine

saraworld

MANUALES

Introduzca el password ﬁ)asword Repita Password
que desea utilizar para
el usuario Administrador USara A

| iNnstalar

Pulse el botdn Instalar, y espera a que finalice. Vera que le aparece una ventana como esta:

Microsoft SQL Server Desktop Engine

[d] Espere mientras Windows configura Microsoft SOL Server Desktop
@ Engine

Tiempo restante: 9 segundos
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Si en el proceso de instalaci-n | e aparece | a s
especificado no es v8lidoo, es que ya tiene ins
sera necesario seguir adelante con esta instalacion.
ww.saraworld.com - Atencion al cliente 802 01 0346
CERRAR
saraworld
SWGT Server Q02 0 03 4B
saraworld
SWGT Cllente e 1| e
saraworld T 'z
Swsos = <23 Elnombre de instancia especificado no es vélido.
microsoft
SQL Server Deskt(
|
saraworld
MANUALES
itoduzca L0l pussuard ____ Repita Password
el usuario Administrador ISARA [SARA
- INstraiar J
Recuerde que, una vez finalizada la instalacion, debera reiniciar el ordenador
3. INSTALACION SWGT SERVER
Para | a instalaci-n de | a siguiente aplilaaci n,
aplicaci-n comenzar8 a instalarse, y simplement
instalacion
|
‘Welcome to the Sarswold SWIGT Server Setup program. This:
progrzm will mztall Sarswfold SWIET Server on wour compibe:.
It iz ztiongly recommendsd that pou ext &l Windovs programs
betore iunning this Setup progiam
Click, Cancelto quit Setup and then close sy programs you hive
nnning. Chok Mest bo continue wath the Sebup program,
WARNING: This program & protecied by copsright
intemational eaties.
Unsutharized reproduction of distibution of this &, OF Ary
patthon af &, may result i severs civl and cimi nabes, and
wll b prozecubed o e makimum extent p urder |z
|
|- IrztiSheld
ok [ Mews | camcel |
Una vez instalada | a aplicaci-n, haga fAdobl e cl

escritorio. La primera pantalla que visualiza es la pantalla de registro del programa. Para poder
registrarlo, debera ponerse en contacto con Saraworld para que le faciliten su Cédigo de Registro,
y que no tenga la limitacién de 500 llamadas (versién demo)

SW Registro - Yersion 1.25 - Mayo 2008 - Telf. 902 01 03 46 x|

La primera vez que inicie ests programa debe

\ introducir su nombre o el de su empresa y pulsar el
boton YER CODIGO DE CLIENTE, a continuacion
$8 generard automaticamente un cddigo que usted

debe indicar a SaraWorld para que pueda recibir su
cddigo de registro.

Advertencia: La reproduccion total, parcial o

L Saroworld.. distribucion sin autorizacion expresa de los
propietarios legales de este programa podria resultar
g0201 03 HB en persecucion criminal

/ Copyright 1998-2008 Todos los derechos reservados

Mormbre de su Empresa |Escriha aqui el nombre de su empresa

e

Codigo de Registro [

[ REGISTME [ 6 VERSION nzulu @




Tanto si ha registrado el programa como si lo desea utilizar en version demo, debera configurar la

aplicacion. Una vez que haya indicado el Codigo de Registro, o que haya pulsado la Version
Demo, le aparecera la siguiente ventana:

B, SWGTServer - version 1.05 - Junio 2009 10l x|
atus éConfiguracién Def. Campos Log Test
Conexion SQL Discopinected |* Minimizar en Tray
Conexion PBX Discopinected Recibidas 0
=
w
=
w
Pulse sobreelMendi Conf i gur ac|
3.1 Conceptos menu configuracién
B.5WGTServer - version 1.05 - Junio 2009 1Ol x|

Status i ‘Def. Campos Log Test

Servidor SGL ILOCALHOST ISWTARIF + Conectar QL

Sucursal I 1 Usuario ISA W Conectar PEX

Puerto TCP &~ I9999 Password I”"*

PBX Server [ |192.153.1.200 + Regenerar BD

Fichero INI | (=

Puerto COM ICDM1 Conf. COM I9500.N.3.1 AutoConectar |

Configuracion I j (5]

1D Suc, Fecha Murero Duracion Ext. Lin,  Desting

- Servidor SQL: Si el servidor SQL lo instalé en el mismo ordenador que el Modulo Servidor, no
tiene que modi ficar nada. ALOCALHOSTO es | a
SQL. En el caso de que no esté instalado en el mismo ordenador, debe introducir la direccion IP

del ordenador donde instal6 el servidor SQL; también puede introducir el nombre del equipo, en el

caso de que tenga un servidor DNS en su entorno, que pueda resolver dicho nombre

di
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-Sucursal: Sélo debe modificarse en el caso de que tenga varias sucursales o centralitas, para
poder diferenciarlas entre s2. Por ejemplo, a |
sucur sal i ndi car emos Bihodfereyciamas fas dstinagssidurgatemme a t e .
dos de ellas les indicamos el mismo nombre, los datos se mezclaran.

-Puerto TCP: éste es el puerto que utilizaremos para que la centralita nos envie los datos de las
llamadas. Por defecto, utilizaremos el puerto 9999, ya que normalmente ninguna otra aplicacioén lo
usa, aungue puede indicar el que crea conveniente (debera recordar qué puerto indica, ya que
sera necesario para la posterior configuracion de su centralita)

- PBX Server: ésta opcidn sera necesaria marcarla cuando, su centralita, no sepa a quién debe
enviar los datos (si en la centralita no puede indicar ninguna direccion IP, debera conocer la IP de
su centralita para indicarla en éste apartado). En algunas centralitas hay que utilizar éste puerto,
como en NEC o PANASONIC. Aparte de utilizar éste puerto, también se debera cumplimentar el
Fichero INI

-Fichero INI: es un fichero de texto en el que se incluye una configuracién para enviar datos a la
centralita (consulte con nuestros técnicos para que le ayuden a cumplimentar ésta informacion)

-Puerto COM: debera marcar ésta opcion, si su centralita envia datos a través de un puerto serie

-Config. COM: la configuracion por defecto seré la que se indica en pantalla (9600,N,8,1). Revise
la configuracion del puerto de su ordenador para confirmar si es la apropiada

-Usuario: e | nombre de Usuari o ser8 ASAO, a sarddorser q
SQL, y tengan otro nombre de Usuario; si es asi, ponga el que corresponda

-Password: debera poner la contrasefia que indico en el momento de realizar la instalacion de
SQL Server, a no ser que ya tuviera instalado un Servidor SQL, con lo que debe de poner el
password que tuviera su servidor SQL.

www.saraworld.com - Atencidn al cliente 902 01 03 46
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Introduzca el password
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el usuario Administrado

Password Repita Password
sara sara
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3.2. Configuracién

-Regenerar BD: antes de conectar con el Servidor, deberemos de pulsarlo para que genere la
base de datos, para el correcto funcionamiento de la aplicacion en el servidor SQL. También
deberemos de pulsar éste boton cuando recibamos una actualizacion nueva de la aplicacion, para
gue actualice los nuevos cambios

-Conectar SQL: una vez establecidos los valores necesarios de los campos anteriores, debera
pulsar éste botdn para conectar con la base de datos SQL. Recuerde que antes, debera haber
pul sado el bot - sinofBRendréum errorade corXian.

Si |l e apareciera el error Ano puedo conectar
no son los correctos. Normalmente, los campos que suelen influir en éste tipo de error son:
SERVIDOR SQL, USUARIO, O PASSWORD

-Conectar PBX: conecta con la centralita via TCP/IP o COM

-Autoconectar: éste botdn nos va a permitir que la aplicacion conecte sola con la base de datos
y con la centralita una vez que inicie el programa; de tal forma que no tendra que conectar
manualmente la conexion cada vez que reinicie el programa

A 5WGTServer - version 1.05 - Junio 2009 Ol x|

Status EConﬁguraciﬁnn Def. Campos Log Test
Servidor SOL  |LOCALHOST SWTARIF W Conectar SQL
Sucursal I Usuario [SA™ ConectarPBX
Puerto TCP & [9999  Password |
PBX Server [~ [192.168.1.200 + Regenerar BD
Fichero INI | &
Puerto COMC [COMT Conf. COM [JE00NET  Asteconectar -
Configuracion j 5]
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Configuracion j o

i (] Suc, Fecha MNumero Curacion Ext. Lin, Destino

-Configuracion: ésta opcion le permitira grabar la configuracion de su centralita, o conectarse a
internet para ver si la configuracion de su centralita ya esta grabada. Si fuera asi, no necesitaria
configurar nada, ya que se autocompletaria toda la informacion de su centralita

Para comprobar si su centralita y configuracion estan disponibles, pulse Actualizar
configuraciones:

«k. Lin,  Destinn
Actualizar configuraciones |

Vera que le apareceran varios modelos de centralitas:

A SWGTServer - version 1.05 - Junio 2009 -0l x|
Status Configuracion |Def. Campos Log Test
Servidor SOL  [LOCALHOST |SWTARIF W Conectar SaL

Sucursal I 1 Usuario ISA + Conectar PEX
Puerto TCP & I9999 Password I”"‘*

PBX Server v I192.1ﬁﬂ.1.2l]l] v Regenerar BD

Fichero INI ID:ICARLOS'UCENTRALITA'IJNICIALIZACION PN =

Puerto COM ICDM1 Conf. COM I‘J'ﬁﬂﬂ.".ﬁJ AutoConectar Iv

Panasonic TDE100-200 TCP FA.ini @

0 Suc, Fed 0Kl IPstage SX por COM1.ini H Lin. Desktino
0Kl IPstage SX por IP.ini

Configuracion

Panasonic TDE100-200 TCP FA.ini
Panasonic TPC Server.ini

\ /

Si, entre los modelos que aparecen figura su centralita, pulse aplicar configuracion

£ Aplicar conFiguracion I

Entonces, el programa le preguntara si desea aplicar la configuracion:

l Esta seguro de aplicar la
! configuracion de Panasonic
TDE100-200 TCP FA.ini?

CANCELAR I




Si su centralita no se encuentra entre los modelos disponibles, una vez que haya configurado su
centralita, podra guardar ésta informacion, pulsando Grabar_configuracion

4

B B @

6, Lin.  Grabar configuracion

Guardela con el nombre y modelo de su centralita

Indique con que nombre desea |
guardar su configuracién

Centralita Alcatel|

ACEPTAR

Despueés, pulse en Actualizar Configuraciones para que la informacion sea actualizada via
internet

Si todo es correcto, ahora procederemos a configurar su centralita, para que pueda enviar
datos. Una vez recibida la primera llamada, podremos seguir configurando el resto. No sera
necesario que realice los siguientes pasos si ha localizado su centralita en la
configuracion.

4. CONFIGURACION DE LA CENTRALITA

Vamos a proceder a configurar una centralita OKI IPstage. Aunque cada centralita es diferente,
con los datos que les vamos a indicar a continuacion, le sera muy facil configurar cualquier otro
modelo

4.1. Datos configurados anteriormente
En caso de haber configurado una centralita por puerto TCP/IP, necesitamos saber:
-la direccion IP donde se encuentra el Médulo Servidor instalado
-el puerto TCP que pusimos en el Modulo Servidor (normalmente: 9999)
En caso de haber configurado una centralita por puerto Serie, necesitamos saber:

-el puerto que pusimos en el Modulo Servidor (normalmente: COM 1)



4.2. Centralita OKI IPstage

Iremos a nuestro navegador web, y pondremos la direccion IP de la centralita, introduciendo el
nombre de usuario y contrasefia. Una vez en la pantalla principal, iremos al siguiente
apartado:

Data Setting—» System —» Charge Management — Output Charge Account:

Haga fAdobl e clicko en cua luegapareeelaasigudeate lemana. Bussenp 0 s |,
enprmi nt out I temso

)

[ ]—Plntroduzca aqui el nombre de su empresa




